[bookmark: _GoBack]Итоги исполнительской дисциплины по выполнению поручений, содержащихся в письменных обращениях граждан за I квартал 2017 года.

В отчетном периоде в префектуру поступило 3493 письменных обращений граждан, содержащих 4231 вопрос. 21% из данного количества обращений содержат более одного вопроса. 
Сравнительная статистика поступления письменных обращений граждан поступивших в префектуру за I кв. 2010-2017гг представлена в таблице. Один раз за 7 лет было снижение количества обращений в 2016 году. В сравнении с I кварталом 2016 года количество обращений в отчетном периоде увеличилось почти на 8%.

	Период
	Количество
	Динамика

	I кв. 2017
	3493
	+7,8%

	I кв. 2016
	3239
	-28%

	I кв. 2015
	4513
	+23%

	I кв. 2014
	3657
	+7%

	I кв. 2013
	3417
	+ 27%

	I кв. 2012
	2684
	+ 18%

	I кв. 2011
	2275
	+ 55%

	I кв. 2010
	1445
	



Темы вопросов, по которым поступает наибольшее количество обращений, остаются без изменений на протяжении многих лет. Это благоустройство и жилищно-коммунальное хозяйство. Разделы с темами вопросов единого городского классификатора обращения граждан, по которым в I квартале 2017 года, поступило более 100 обращений от горожан представлены в таблице.

	Основные разделы, темы и вопросы
	I кв. 2017 года
	% от общего количества вопросов
	I кв. 2016 года

	Благоустройство:
	1292
	31%
	1379

	Содержание, эксплуатация, благоустройство и ремонт придомовой территории.
	896
	
	985

	
	
	
	

	
	
	
	

	         Использование придомовой территории 
         автолюбителями
	225
	
	259

	Жилищно-коммунальное хозяйство:
	1199
	28%
	1097

	Содержание и текущий ремонт общего имущества собственников помещений в МКД. 
	671
	
	545

	
	
	
	

	
	
	
	

	       Состояние подъездов в МКД
	274
	
	150

	Транспорт
	284
	6,7%
	174

	   Организация дорожного движения и      улично-дорожная сеть
	208
	
	74

	Градостроительство и архитектура:
	389
	9,2%
	168

	   Мнение граждан по вопросам
   градостроительной деятельности в городе
   Москве
	214
	
	54

	Имущественно-земельные отношения
	188
	4,4%
	163

	   Распределение земельного фонда
	159
	
	118

	          Коллективное садоводство
	156
	
	83

	Топливно-энергетическое хозяйство 
	179
	4,2%
	137

	   Теплоснабжение
	88
	
	     73



В I квартал 2017 года на контроле в управлении по работе с документами находилось 9929 поручений по исполнению письменных обращениям граждан.
Из них:
выполнено в срок - 9842(99,1%)
		с нарушением срока - 87 (0,9%)
	Предварительные итоги исполнительской дисциплины по выполнению поручений, содержащихся в письменных обращениях граждан, показали, что в среднем процент исполнительской дисциплины по округу составил 99,1%, что на 0,3% выше, чем за аналогичный период 2016 года (98,8%). 

	
Заместители префекта
	I квартал 2017 года
	% исполнения в
I квартале 2016 года

	
	Количество поручений
	Выполнено с нарушением срока 
	% исполнения 

	

	Буянкин С.Н.
	59
	-
	100
	99,9

	Галанин М.В.
	1165
	-
	100
	100

	Шелухин В.В.
	2617
	78
	97,1
	99,6

	Пахомова И.Ю.
	316
	-
	100
	98,8

	Зам. префекта по вопросам торговли и услуг
	
152
	
-
	
100
	
100

	Микеров А.В.
	51
	-
	100
	100



	Главы управ районов
	
	
	
	

	Попов И.А.
	588
	1
	99,8
	100

	Воробьева В.Д.
	682
	2
	99,7
	100

	Ерохов А.С.
	784
	-
	100
	100

	Железняк О.С.
	882
	4
	99,5
	100

	Кузнецов С.И.
	778
	1
	99,9
	99,7

	Мирсадеров Р.Х.
	258
	1
	99,6
	100

	Панфилов С.А.
	1078
	-
	100
	99,9

	Травкин В.В.
	519
	-
	100
	100



Анализ состояния исполнительской дисциплины в структурных подразделениях префектуры и управах районов показал:
 - стабильно высокую, стопроцентную исполнительскую дисциплину в I квартале 2017 года и I квартале 2016года в структурных подразделениях префектуры под руководством заместителя префекта Галанина М.В. и заместителя префекта по вопросам торговли и услуг, в управах районов Строгино и Южное Тушино;
- рост исполнительской дисциплины (стала стопроцентной) в структурных подразделениях префектуры под руководством заместителей префекта Буянкина С.Н. и Пахомовой И.Ю., в управе района Хорошево-Мневники. Исполнительская дисциплина в управе района Северное Тушино возросла на 0,2% и составила 99,9%; 
- снижение уровня исполнительской дисциплины (была стопроцентной) в управах районов Щукино на 0,5%, Куркино на 0,4%, Митино на 0,3% и Покровское-Стрешнево на 0,2%. Также в отчетном периоде снизилась исполнительская дисциплина в структурном подразделении префектуры под руководством заместителя префекта Шелухина В.В. и является ниже средней по округу.
Так как качество подготовки ответа заявителю является одним из критериев состояния исполнительской дисциплины, также как и соблюдение сроков исполнения обращений граждан, управление по работе с документами продолжает вести статистику возвратов документов на доработку. 
Количество возвратов по сравнению с I кварталом 2016 года снизилось почти на 55%. 

	
№
п/п
	
Управления префектуры
	Основные причины возвратов I кв. 2017 / I кв. 2016
	
Итого

	
	
	Стилистические ошибки 
	Неполный ответ
	Нарушение регламента 
	Исполнение 
документа не 
в соответствии 
с поручением
	

	1
	Упр.ЖКХиБ
	0/14
	2/13
	912
	9/9
	20/48

	2
	Упр.АСРиЗ
	2/1
	1/1
	0/1
	0/1
	3/3

	3
	Упр.ПРиБО
	0/0
	0/0
	0/0
	1/0
	1/2

	Итого
	2/15
	3/14
	9/13
	10/10
	24/53



В отчетном периоде был проведен анализ ответов управ районов по выполнению п. 2.4 распоряжения префектуры от 10.02.2017 № 30-рп «Об итогах работы с обращениями граждан в префектуре и управах районов Северо-Западного административного округа города Москвы за 2016 год». В соответствии с вышеуказанным пунктом управы должны представить информацию по анализу состояния исполнительской дисциплины с обращениями граждан в управе района с приложением приказов о наказании при их наличии за I квартал 2017 года. Ни в одном из ответов управ районов нет анализа состояния исполнительской дисциплины. В ответах управ районов Хорошево-Мневники, Покровское-Стрешнево, Строгино и Северное Тушино есть информация об исполнительской дисциплине, следующего содержания: 
- Хорошево-Мневники - нарушений исполнительской дисциплины нет;
- Покровское-Стрешнево - нарушений исполнительской дисциплины нет и на контроле 102 обращения;  
 - Строгино - обращения граждан закрыты в установленный срок;
 - Северное Тушино - есть 40 обращений, по которым срок не наступил.
Данная информация не является анализом состояния исполнительской дисциплины в управе района.
В ответах управ районов Строгино, Южное Тушино, Куркино и Митино нет ни какой информации об исполнительской дисциплине.

Начальник управления по работе с документами			Т.В.Белякова
